
RETOMADA
SEGURA

CONFIRA O PROTOCOLO COMPLETO
DESTE SEGMENTO EM:

TRANSPORTE POR
APLICATIVO E TÁXI

GARANTA O 
CUMPRIMENTO 
DAS MEDIDAS 
DE PREVENÇÃO 

UTILIZE A  
MÁSCARA NO 
DESEMPENHO DE 
SUAS ATIVIDADES

MANTENHA ÁLCOOL 
EM GEL SEMPRE À 
MÃO E UTILIZE EM 
SUA ROTINA

PROMOVA O 
DISTANCIAMENTO 
SEGURO NO 
DESEMPENHO DE 
SUAS ATIVIDADES

CUIDE DE SEU 
ESTADO DE 
SAÚDE E DE 
SUA FAMÍLIA

SEJA RESPONSÁVEL: 
SUAS ATITUDES 
AJUDAM A 
PRESERVAR A SAÚDE 
DAS PESSOAS 

COMUNIQUE AOS 
CLIENTES QUE O SEU 
NEGÓCIO É 
COMPROMETIDO 
COM A SEGURANÇA 

Siga as orientações 
dos órgãos e 
autoridades oficiais 
de saúde

Deixe claro seus 
esforços para seguir 

os protocolos de 
segurança

Utilize a máscara 
durante todo o 
período de 
trabalho

Verifique se o seu 
carro está limpo e 
higienizado antes 
de iniciar suas 
atividades

Roupas, 
Equipamentos de 
Proteção (EPIs) e 

máscaras não devem 
ser compartilhados

Coloque álcool em gel em locais 
de destaque no veículo e utilize-o 
regularmente

Instale, se for possível, uma 
barreira de vidro ou plástico 
entre a área do motorista e o 
restante do veículo. Assim, 
você amplia a segurança

Privilegie a ventilação 
natural do veículo 

(vidros abertos)

Trate seu cliente com 
empatia, paciência e 
educação, 
estabelecendo uma 
relação de confiança

Pesquise; identifique o 
“novo normal” do seu 

negócio. Ações 
preventivas não são 

apenas recomendadas, 
mas decisivas para o 

sucesso de cada negócio

Se possível, solicite aos 
passageiros que se sentem 

apenas no banco traseiro 
do carro, obedecendo o 
distanciamento seguro


